CZ
FAQs k Partner Bank AG

1. VSeobecni informace o bance
Kdo je Partner Bank AG a jaké sluzby nabizi?

Partner Bank AG je privatni banka, zaloZzena v roce 1992 se sidlem v Linci, specializujici se
na investi¢ni oblasti, spravu majetku s cennymi papiry, investi¢ni poradenstvi a také na
investice do zlata.

V jakych zemich je Partner Bank AG jesté aktivni?

Partner Bank AG pusobi v Rakousku, Némecku, na Slovensku, v Ceské republice, v
Madarsku a Slovinsku.

Musim osobné vyfizovat své bankovni zalezitosti v Linci?

Ne, své bankovni zalezitosti nemusite vyfizovat osobné v Linci. K dispozici mate kontaktni
osobu pfimo ve Vasi lokalité.

Ma banka poboéku v Némecku, na Slovensku, v Cesku a v Mad’arsku?

Partner Bank AG nema zadné pobocky v Némecku, na Slovensku, v Cesku ani v Madarsku.
V Cesku, konkrétné v Brné se nachazi od$tépny zavod.

Jaké kontaktni moznosti nabizi Partner Bank AG a v jakych ¢asech je klientsky servis
k dispozici?

Partner Bank AG mUzete kontaktovat telefonicky od pondéli do ¢tvrtka v ¢ase od 09:00 do
13:00 a v patek od 09:00 do 12:00 na tel. Cisle +43 732 69 65-0, nebo kdykoliv e-mailem
na adrese info@partnerbank.at. Zarovenn mlze klient kontaktovat Partner Bank
prostfednictvim svého online klientského servisu.

Musim svij dotaz podavat v némc¢iné nebo angli¢tiné? Nebo existuje také klientsky
servis v mad’arstiné, slovenstiné cestiné nebo slovinstiné?

Ne, svlij dotaz nemusite podavat v némgciné ani angli¢tiné. Nas slovensky, Cesky,
madarsky a slovinsky klientsky servis je Vam k dispozici a radi Vam rad pomazu s Vasimi
pozZadavky ve Vasem rodném jazyce.

Kde najdu VSeobecné obchodni podminky?

VSeobecné obchodni podminky naleznete na oficialnich webovych strankach Partner Bank
AG v pati¢ce pod zalozkou ,VOP*.

Jak budu informovan o zménach VOP, poplatki, podminek nebo tpravach
smilouvy?

Pokud vyuzivate online klientsky servis u Partner Bank AG, veskeré zmény VOP,
poplatkd, podminek nebo smluv Vam budou oznameny prostfednictvim tohoto online
servisu. Pokud online klientsky servis nevyuzivate, budou Vam tyto zmény zaslany
postou.



2. Sluzby v oblasti cennych papirt

Jaké finanéni nastroje Ize v Partner Bank AG poridit?

Partner Bank AG nabizi Siroké spektrum finan¢nich feseni a investi€nich moznosti. Pfesnou
nabidku, ktera zahrnuje napfiklad akcie, fondy, ETF nebo zlato, je nejlépe si vyZzadat pfimo
u spolupracujiciho finanéniho zprostfedkovatele.

Co je to sprava majetku?

Sprava majetku je profesionalni financni sluzba, pfi které pfedate spravu a investovani
svych finan¢nich prostfedkll bance. Na zakladé prfedem stanovené strategie jsou
prostfedky investovany v souladu s touto strategii a portfolio je pribézné sledovano a
spravovano bankou.

Co je to zuctovaci ucet?

Zuctovaci UcCet je existujici ¢ast depozitu a slouzi vyhradné k vyporadani penéznich tokl z
nakupu a prodeje cennych papirQ, jakoz i k vkladim a vybérim. Nejedna se o bézny ucet
pro kazdodenni platebni styk. Pro pfevody smérem ke klientovi se standardné pouziva
referenCni u€et vedeny na jeho jméno, ktery klient sam urci.

Jak si mohu otevrit depozit u Partner Bank AG?

Zalozeni depozitu u Partner Bank AG probiha ve spolupraci s profesionalné vySkolenym
investiénim poradcem nebo zprostfedkovatelem financénich sluzeb. Muzete kontaktovat
Partner Bank AG, abyste nasli poradce ve svém okoli.

Mohu si osobné oteviit depozit u Partner Bank AG bez poradce?
Ne, otevfeni depozitu bez poradce neni mozné.
Jaké poplatky jsou spojené s vedenim depotu?

Poplatkova struktura za vedeni depotu mlize zahrnovat rizné slozky, jako jsou poplatky za
vedeni depotu, poplatky za spravu zuctovaciho Uctu a poplatky za nakup &i prodej cennych
papir(. Pfesné informace o poplatcich naleznete v pfisluSnych podminkach.

Kde muzem vidét stav mého depozitu?

Pfes online klientské sluzby mlzete kdykoliv zobrazit stav svého depotu. Tak budete mit
vzdy aktualni pfehled o svych investicich.

Mohu obchodovat s cennymi papiry online?

Ne, u Partner Bank AG neni mozné obchodovat s cennymi papiry online. Spolupracujeme
s kvalifikovanymi poradci, ktefi Vas odborné podpofi a pomohou Vam pfi investi¢nich
rozhodnutich.

Mam osobni kontaktni osobu v pripadé dotaz( a kde najdu jeji kontaktni udaje?

Ano, mate pfidéleného osobniho poradce nebo finanéniho zprostfedkovatele, ktery se Vam
vénuje. V pfipadé dotazu se prosim obratte pfimo na tuto osobu. Kontaktni idaje naleznete
ve svych dokumentech nebo si je muzZete vyZadat pfimo u Partner Bank AG.

Co mam délat, pokud si preji zménit poradce?



Pokud si pfejete zménu poradce, obratte se prosim pfimo na Partner Bank AG, ktera Vas
bude informovat o dalSim postupu.

Jak mohu vlozit penize na svtj zuctovaci ucet (napr. bankovnim prevodem, SEPA
pfevodem)?

Vklady na Va$ zuctovaci ucet probihaji prostfednictvim bankovniho pfevodu z Vaseho
referencniho u¢tu nebo pomoci SEPA inkasa, k némuz jste pfi podpisu smlouvy udélili SEPA
mandat. Zuctovaci uc€et neslouzi k béznému platebnimu styku, a proto musi byt vSechny
vklady spojeny s investici.

Jak dlouho trva, nez se vklady na mém zuétovacim uétu zobrazi?

Doba, nez se vklady zobrazi na Vasem zuc¢tovacim Uctu, zavisi na pfislusné bance. Obvykle
trva bankovni pfevod 1 az 2 bankovni dny.

Jak mohu ukong¢it nebo pozastavit svij spofrici plan a jaké Ihuty je treba dodrzet?

Pokud si prejete ukondit nebo pozastavit svlj spofici plan, je nutné podat pfislusny
dispozi¢ni pokyn. Obratte se na svého poradce. DispoziCni pokyn musi byt dorucen
nejméné 3 dny pfed koncem mésice.

Jak si mohu nechat vyplatit ¢astku z depozita a jak dlouho tento proces trva?
Pokud si prejete vybrat urcitou ¢astku z depozita, obratte se prosim na svého poradce.
Jak mohu zrusit svij depozit a jaké Ihlty jsou s tim spojeny?

ZruSeni depozita je mozné kdykoli. Prodej cennych papira probiha kazdy pracovni den.
ZruSeni depozita je mozné pouze na zakladé vlastnoru¢né podepsané vypoveédi nebo
vypovédi podepsané pomoci TAN kédu. Od okamziku prodeje cennych papirt trva vyplata
3-5 bankovnich dnu.

Kam bude pf¥i zruseni depozita preveden vynos?

PFi zruSeni depozita bude vynos z prodeje cennych papirl nejprve pfeveden na Vas
zUuctovaci ucet. Odtud budou prostiedky vyplaceny na referencni ucet, ktery jste uvedli
bance.

Jak mohu ukongéit spravu majetku a jaké lhuty je tfreba dodrzet?

Ukonceni spravy majetku je mozné k poloviné mésice nebo ke konci mésice. Vypovéd musi
byt doru¢ena nejméné 3 bankovni dny pfed danym terminem. Od prodeje v§ech cennych
papirl ve spravé majetku trva vyplata 7 az 10 pracovnich dnd. Ukonéeni spravy majetku
muaze probéhnout pouze na zakladé vlastnoruéné podepsané nebo TAN podepsané
vypovédi.

Mohu od smlouvy odstoupit a jaké Ihity je treba dodrzet?

Mate pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv formalit do 14 dnl od jejiho uzavfeni.
Co se stane se spoleénym depotem v pripadé rozchodu nebo rozvodu?

V pfipadé rozchodu nebo rozvodu partnerd & manzell, ktefi maji spolecny depot, je
nakladani s timto depozitem zavislé na rozhodnuti soudu nebo dohodé mezi nimi. Pokud
se nedosahne dohody, soud rozhodne o rozdéleni spoleného majetku, véetné financnich
prostfedkd uloZzenych v depotu. Po doruceni pfislusného rozhodnuti mize byt spolecny



depot zruSen a finanéni prostfedky rozdéleny podle rozhodnuti soudu, nebo se muize
pokraCovat v jeho vedeni podle dohody €i rozhodnuti soudu.

Co se stane s mym depozitem v pfipadé umrti?

V pfipadé umrti majitele uctu je nutné bance dorucit umrtni list. Nasledné bude uéet/depozit
zablokovan az do rozhodnuti platného v dédickém fizeni, které urci, kdo je opravnénym
dédicem finanénich prostfedkl. Po pfedlozeni soudniho rozhodnuti mize dédic bance
sdélit, jak chce naloZzit s depozitem nebo finanénimi prostredky.

Mohu svij depozit z Partner Bank AG prevést do jiné banky nebo naopak?

Ano, mlzete si svlij depozit pfevést do jiné banky. Podrobné informace o celém procesu a
pfipadnych poplatcich Vam radi poskytne nase servisni oddéleni.

Kde mohu podat stiznost? Jak dlouho trva vyfrizeni mé stiznosti?

Stiznost mlzete podat pisemné, telefonicky, faxem nebo e-mailem na nize uvedené
adrese:

Partner Bank AG
Beschwerdemanagement

Goethestrale 1a, A-4020 Linz, Rakousko
Telefon: +43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-mail: compliance@partnerbank.at

Soucasné muzete k podani stiznosti vyuzit také nas formular stiznosti, ktery naleznete zde:
https://www.partnerbank.at/cz/formular-stiznosti

Protoze kazda stiznost je jina, prosime o pochopeni, Ze nemizeme uvést obecnou dobu
zpracovani. Snazime se vSak Vas pozadavek zpracovat do 7 pracovnich dnd. Pokud neni
mozné zpracovani v tomto terminu, informujeme Vas o prabéhu zpracovani.

Jak Partner Bank AG zajist'uje ochranu vkladua a jaké jsou maximalni kryté ¢astky v
pripadé insolvence banky?

Vklady u Partner Bank AG jsou poijistény u ESA Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.,
Wipplingerstr. 34/4/DG4, 1010 Viden, Rakousko, telefon: +43 (1) 533 98 03-0, fax: +43 (1)
533 98 03-5, e-mail: office@einlagensicherung.at. Urover kryti je aZ do vy$e 100 000 EUR
nebo jejiho ekvivalentu v zahraniéni méné na jednoho vkladatele u jedné uvérové instituce.
V pfipadé vice vkladl u jedné uvérove instituce se vSechny vklady sectou a jsou chranény
do ¢astky 100 000 EUR nebo ekvivalentu v zahrani¢ni méné. Tato uroven kryti se vztahuje
na kazdého vkladatele samostatné. Zadosti o nahradu nedostupnych vkladu je nutné dle §
12 ESAEG podat instituci pro ochranu vkladd do 12 mésicu od vzniku pojistné udalosti.

3. Udaje, ochrana Gdajti a bezpeénost

Jak Partner Bank AG chrani moje osobni udaje?

Ochrana  VaSich  osobnich udaju je pro nas mimofadné  dulezita.
Pfijimame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany VaSich udaju
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pfed umysinym nebo neumysinym vymazanim, ztratou, zménou ¢&i neopravnénym
pfistupem.

Zaméstnanci Partner Bank AG i nasi smluvné vazani zprostfedkovatelé jsou vazani
micenlivosti, ktera trva i po ukon&eni smluvniho vztahu.

Na koho se mohu obratit, pokud chci ziskat informace o zpracovani osobnich
udaju ve Partner Bank AG?

Povérenec pro ochranu osobnich udaju plni ulohu kontaktniho mista v souvislosti
s otazkami tykajicimi se zpracovani osobnich udaja.
Povéfence muzete kontaktovat na nasledujicich kontaktnich udajich:

E-mail: datenschutzbeauftragter@partner-bank.at

Pisemné postou:

Partner Bank AG
Datenschutzbeauftragter

GoethestralRe 1a, 4020 Linz, Rakousko

Komu smi Partner Bank AG poskytovat informace o udajich klientq, jejich uctech a
depozitech?

Partner Bank AG smi poskytovat informace o udajich klientd, jejich uétech, depozitech ¢i
investicich pouze za pfesné stanovenych podminek, které vyplyvaiji z pfislusnych
pravnich predpist. Partner Bank AG je opravnéna, pfipadné povinna poskytovat
informace statnim a vefejnym institucim, pokud to vyZzaduje zakon (napf. organim
dohledu, kontrolnim organtm, soudim a policii, finan¢ni spravé a dal§im zakonem
stanovenym institucim). S vyslovnym pisemnym souhlasem klienta je mozné poskytnout
osobni udaje tfeti osobé, jako je napfiklad pravni zastupce. Pro fadné plnéni smluvnich
povinnosti mohou byt udaje poskytnuty napfiklad finanénim zprostfedkovatelim,
technickym a IT poskytovatelim. Nepovolené poskytovani osobnich Uudaju je zakazano a
muze vést k pravnim nasledkim.

Co mam délat, pokud mam podezieni na podvod?

Pokud mate podezieni, Ze jste se mohli stat obéti podvodu, nebo jste zaznamenali
podezfelou aktivitu tykajici se Vaseho depozitu, investice €i komunikace jménem Partner

Bank AG, doporucujeme postupovat nasledovné:

e Neprodlené kontaktujte Partner Bank AG

e Pozadejte o zménu pfihlaSovacich udaji k VaSemu online klientskému servisu
¢ Neposkytujte tfetim stranam zadné osobni ani pfihlaSovaci udaje

e Uchovavejte veskeré dukazy

e Oznamte pfipad policii nebo Ufadu pro ochranu osobnich udajd

Co mohu udélat, pokud jsem ztratil nebo zapomnél prihlaSovaci udaje do online

klientského servisu?
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V takovém pripadé prosim kontaktujte naSe servisni oddéleni, které Vam pomuize s
obnovenim Vasich pfihlasovacich udaji. Poskytne Vam pfislusny formulaf, prostfednictvim
kterého mulzete jednoduSe a bezpecné pozadat o zménu VaSich pfihlaSovacich udaji do
online klientského servisu.

Jak mohu zménit své osobni udaje (napf. adresu, kontaktni udaje)?

V takovém pfipadé prosim kontaktujte nase zakaznické oddéleni, které Vam pomiize se
zmeénou Vasich kontaktnich udaju. Poskytneme Vam pfislusny formulaf, prostfednictvim

kterého mlzete jednoduSe a bezpecné aktualizovat své kontaktni udaje.
Jak mam postupovat, pokud si preji zménit bankovni spojeni pro vklady a vybéry?

V uvedeném pfipadé prosim kontaktujte nase zakaznické oddéleni, které Vam
pomuze se zménou bankovniho spojeni. Poskytneme Vam pfislusny formulafr,
prostfednictvim kterého mizete jednoduse a bezpecné aktualizovat své bankovni
udaje.






