HU
GYIK a Partner Bank AG - rél

1. Altalanos informaciok a bankrol

Ki a Partner Bank AG és milyen szolgaltatasokat kinal?

A Partner Bank AG egy linzi székhelyli maganbank, amit 1992-ben alapitottak, amely a
befektetési terlletekre, értékpapiralapi vagyonkezelésre, befektetési tanacsadasra,
valamint aranyba térténd befektetésekre specializalédott.

Mely orszagokban miikédik még a Partner Bank AG?

Partner Bank AG Ausztriaban, Németorszagban, Szlovakiaban, Csehorszagba,
Magyarorszagon és Szlovéniaban tevékenykedik.

Személyesen kell intéznem a banki tigyeimet Linzben?

Nem, nem sziikséges személyesen Linzben intéznie banki Ggyeit. Helyben rendelkezésére
all egy kapcsolattarté személy

Van a banknak fiékja Németorszagban, Szlovakiaban, Csehorszagban és
Magyarorszagon?

A Partner Bank AG-nak nincs fidokja Németorszagban, Szlovakiaban, Csehorszagban és
Magyarorszagon sincs.

Milyen kapcsolatfelvételi lehetéségeket kinal a Partner Bank AG, és milyen
idépontokban érhetdk el ezek a szolgaltatasok?

A Partner Bank AG-t telefonon hétfétél csutortokig 09:00 és 13:00 6ra kdzott, pénteken
pedig 09:00 és 12:00 6ra kozott érheti el a +43 732 69 65-0 telefonszamon, illetve barmikor
e-mailben a info@partnerbank.at. cimen. Ugyanakkor az tigyfél felveheti a kapcsolatot a
Partner Bank AG-val az online igyfélszolgaltatasi platformon.

Kotelez6 német vagy angol nyelven benyujtani a kérelmemet? Vagy elérheté
ugyfélszolgalat magyarul, szlovakul, csehiil?

Nem, kérelmét nem kell német vagy angol nyelven benyujtania. Szlovak, cseh, magyar és
szlovén nyelvl Ugyfélszolgalatunk szivesen all rendelkezésére, hogy anyanyelvén segitse
kéréseit.

Hol talalom az Altalanos Szerzédési Feltételeket?

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Partner Bank AG hivatalos weboldalan a labléc
helyen az ,ASZF” meniipont alatt talalja meg.

Hogyan értesitenek az ASZF, dijak, feltételek vagy a szerz6dés médositasairél?

Amennyiben rendelkezik online tigyfélszolgalattal a Partner Bank AG-nal, az ASZF, dijak,
feltételek vagy szerz6désmaodositasok minden valtozasardl ezen keresztiil értesitjiik Ont.
Ha nem rendelkezik online szolgaltatassal, az ilyen valtozasokat postai uton kuldjuk meg.
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2. Ertékpapirszolgaltatasok

Milyen pénziigyi eszk6zok érhetbk el az Partner Bank AG kinalataban?

A Partner Bank AG széles kori pénzigyi megoldasokat és befektetési lehetéségeket kinal.
A pontos kinalatrél — amely magaban foglalhat példaul részvényeket, alapokat, ETF-eket
vagy aranyat — a legcélszeriibb koézvetlenil az egyuttmikddd pénzigyi tanacsadonal
érdeklédni.

Mi az a vagyonkezelés?

A vagyonkezelés egy professzionalis pénziigyi szolgaltatas, amelynek soran On a pénze
kezelését és befektetését a bankra bizza. Az el6re meghatarozott stratégia alapjan a
pénzeszk6zdk ennek megfelelden kerllnek befektetésre, és a portfélidt a bank
folyamatosan figyelemmel kiséri és kezeli.

Mi az az elszamolasi szamla?

Az elszamolasi szamla a letéti szamla meglévd része, és kizardlag az értékpapirok
vételéhez és eladasahoz, valamint a befizetésekhez és kifizetésekhez kapcsolddd
pénzmozgasok lebonyolitasara szolgal. Nem min&sul altalanos fizetési forgalomra szolgalé
folydoszamlanak. Az ugyfél részére torténd kifizetésekhez alapvetéen az ugyfél altal
megadott, sajat nevére szd6l6 referenciaszamla kertl felhasznalasra.

Hogyan nyithatok értékpapirszamlat Partner Bank AG-nal?

A Partner Bank AG-nal térténd értékpapirszamla megnyitasa szakképzett vagyonkezel6
tanacsadoval vagy pénzigyi szolgaltatoval egyittmikoédésben térténik. Felveheti a
kapcsolatot a partner Bank AG-val, hogy megtalalja az Onhéz legkdzelebbi tanacsadot.

Nyithatok személyesen értékpapirszamlat a Partner Bank AG-nal tanacsadoé nélkiil?
Nem, értékpapirszamla megnyitasa tanacsado nélkil nem lehetséges.
Milyen dijak meriilnek fel egy értékpapirszamla vezetése soran?

Az értékpapirszamla dijszerkezete tobb 0Osszetevébdl allhat, példaul szamlavezetési
dijakbdl, elszamolasi szamla dijaibol, valamint értékpapir vétel és eladas esetén felmertld
jutalékokbdl. A pontos dijakat az adott feltételek tartalmazzak.

Hol lathatom a értékpapirszamlam allapotat?

Az online lgyfélszolgaltatason keresztlil barmikor megtekintheti értékpapirszamlaja
allapotat. igy mindig naprakész képet kap befektetéseirsl.

Lehet online értékpapirokkal kereskedni?

Nem, a Partner Bank — nal nincs lehet6ség online értékpapir-kereskedelemre. Szakképzett
tanacsadokkal dolgozunk egyitt, akik segitenek Onnek a befektetési déntések
meghozatalaban.

Van személyes kapcsolattartom kérdések esetén, és hol taldlom meg az
elérhetéségeit?



Igen, van egy Onnek kijel6lt személyes tanacsadoja vagy pénziigyi szolgaltatoja, aki Ont
segiti. Kérdés esetén kérjuk, kozvetlenul vele vegye fel a kapcsolatot. Elérhetdségeit
megtalalja a dokumentumaiban, vagy kdzvetlenul a Partner Bank-nal is megkaphatja.

Mit kell tennem, ha tanacsadot szeretnék valtani?

Ha tanacsadot szeretne valtani, kérjuk, forduljon kézvetlentl a Partner Bank -hoz, amely
tajékoztatni fogja a tovabbi leépésekrél.

Hogyan tudok pénzt befizetni az elszamolasi szamlamra (pl. banki atutalas, SEPA-
atutalas)?

Az elszamolasi szamlara torténé befizetés banki atutalassal térténik az On
referenciaszamlajarol, vagy SEPA beszedési megbizassal, amelyhez a szerz6déskotéskor
adott felhatalmazast. Az elszamolasi szamla nem szolgdl altalanos fizetési forgalom
lebonyolitasara, ezért minden befizetésnek kapcsolddnia kell egy befektetéshez.

Mennyi id6ébe telik, amig a befizetés megjelenik az elszamolasi szamlamon?

Az, hogy a befizetés mikor jelenik meg az elszamolasi szamlajan, a kildé banktdl flgg.
Altalaban az atutalas feldolgozasa 1-2 munkanapot vesz igénybe.

Hogyan tudom megsziintetni vagy felfliiggeszteni a megtakaritasi tervemet, és milyen
hataridéket kell betartanom?

Ha meg szeretné szlintetni vagy felfliggeszteni megtakaritasi tervét, azt csak egy megfeleld
rendelkezési megbizassal lehet kezdeményezni. Kérjlk, forduljon tanacsaddjahoz. A
rendelkezési megbizasnak legalabb 3 nappal a hénap utolsé napja el6tt be kell érkeznie.

Hogyan tudok kifizetést kérni a letétemrdl, és mennyi ideig tart ez a folyamat?
Ha szeretne dsszeget kivenni a letétjérdl, kérjuk, forduljon tanacsadojahoz.

Hogyan mondhatom fel az értékpapirszamlamat, és milyen hataridék vonatkoznak a
megsziintetésre?

A szamla megsziintetése barmikor lehetséges. Az értékpapirok eladasa munkanapokon
torténik. A szamla megszintetése kizarélag sajat kezileg alairt vagy TAN-kéddal hitelesitett
felmondassal torténhet. Az értékpapirok eladasatél szamitva a kifizetés 3—5 munkanapot
vesz igénybe.

Hova keriil a szamla megsziintetésekor a bevétel atutalasa?

Az értékpapirszamla megszuntetésekor az értékpapirok eladasabdl szarmazd bevétel
el6szor az elszamolasi szamlara kerul. Ezt kdvetben az ott 1évé dsszeg atutalasra kerul a
banknal megadott referencia bankszamlara.

Hogyan sziintethetem meg a vagyonkezelést és milyen hataridéket kell betartani?

A vagyonkezelés megsziintetése a honap kdzepén vagy végén lehetséges. A felmondast
legalabb 3 banki munkanappal a hatarid6é el6tt kell benyujtani. A vagyonkezelés teljes
értékpapir-allomanyanak értékesitését kovetéen a kifizetés 7-10 munkanapot vesz
igénybe. A vagyonkezelés megszintetése csak sajat kezileg alairt vagy TAN-nal
jévahagyott felmondas utjan térténhet.



Elallhatok a szerzédéstol, és milyen hataridéket kell betartanom?

Jogaban all mindenféle formalitdas nélkul elallni a szerzédéstdl 14 napon belll annak
megkotésétél szamitva.

Mi torténik a kdozos letéttel valasi vagy kiilonvalasi esetben?

Ha a partnerek vagy hazastarsak valas vagy kuldnvalas esetén kdzos letéttel rendelkeznek,
annak kezelése a birésag dontésétdl vagy az érintett felek kdzotti megallapodastol flgg.
Ha nem szlletik megallapodas, a birésag dont a kdézds vagyontargyak — beleértve a
letétben 1évd pénzeszkdzok — felosztasardl. Az érintett birdsagi hatarozat kézbesitése utan
a kdzos letét megsziintethetd és a pénzeszkdzdok a birdsag déntése szerint oszthatok fel,
vagy a letét kezelése a felek megallapodasa vagy a birdsagi déntés alapjan folytatédhat.

Mi torténik a letettemmel halaleset esetén?

A szamla tulajdonosanak halala esetén a bankahoz be kell nyujtani a halotti anyakonyvi
kivonatot. Ezutan a szamlat/letéttet zaroljak, amig be nem érkezik a jogerds Oroklési
hatarozat, amelybdl kidertl, ki jogosult a pénzeszk6zdk Ordklésére. A hatarozat
bemutatasat kovetben az 6rokds megadhatja a banknak, hogyan kivan eljarni a letétjével
vagy pénzeszkdzeivel.

At tudom helyezni az Partner Bank AG szamlamat masik bankhoz, vagy forditva?

Igen, lehetésége van az értékpapirszamlaja athelyezésére masik bankhoz. A folyamatrél és
az esetleges dijakrél részletes tajékoztatast szolgalati osztalyunk munkatarsai nyudjtanak
Onnek.

Megnyithatok Tartés Befektetési Szamlat (TBSZ)a Partner Bank AG-nal?

Igen, a Partner Bank AG lehet6séget biztosit magyar tgyfelei szamara Tartés Befektetési
Szamla (TBSZ) megnyitasara. A TBSZ egy olyan specialis befektetési forma, amely
adoelénydkkel jar, amennyiben a befektetéseket legalabb 3 vagy 5 évig a szamlan tartjak.
A szamlanyitas feltételeir6l és a részletes tudnivalokrol kérjik, érdeklédjon
ugyfélszolgalatunkon vagy pénzligyi tanacsadojanal.

Hol nyujthatok be panaszt? Mennyi ideig tart a panaszom elintézése?

A panaszt irasban, telefonon, faxon vagy e-mailben is benyujthatja az alabb megadott
cimen:

Partner Bank AG

Panaszkezelés

Goethestrale 1a, A-4020 Linz, Ausztria
Telefon: +43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-mail: compliance@partnerbank.at

Panasz benyujtasahoz hasznalhatja a panaszigyi Grlapunkat is, amelyet itt talal:
https://www.partnerbank.at/hu/panasz-urlap
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Mivel minden panasz mas, kérjuk, megértését, hogy nem tudunk altalanos feldolgozasi id6t
megadni. Mindazonaltal arra térekszink, hogy kérését 7 banki napon belil feldolgozzuk.
Ha a feldolgozas ebben az idészakban nem lehetséges, tajékoztatjuk Ont a feldolgozas
allapotarol.

Hogyan biztositja a Partner Bank AG a betétek védelmét, és mekkora maximalis
osszegek vannak fedezve banki cséd esetén?

A Partner Bank AG-nal elhelyezett betétek biztositottak az ESA Einlagensicherung
AUSTRIA Ges.m.b.H.-nél, cime: Wipplingerstr. 34/4/DG4, 1010 Bécs, Ausztria,
telefonszam: +43 (1) 533 98 03-0, fax: +43 (1) 533 98 03-5, e-mail:
office@einlagensicherung.at. A biztositas mértéke betétenként legfeliebb 100 000 eurd
vagy annak kalfoldi valuta szerinti megfelel6je egy hitelintézetnél. Tobb betét esetén
ugyanazon hitelintézetnél a betétek dsszeadddnak, és dsszesen legfeljebb 100 000 eurd
vagy annak megfeleléje biztositott. Ez a védelem minden betétesre kildn-kiilén vonatkozik.
A nem hozzaférhetd betétek kartéritésére vonatkozo igényt az ESAEG 12. §-a alapjan a
betétbiztositasi intézetnél kell benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
12 hénapon beldl.

3. Adatok, adatvédelem és biztonsag

Hogyan védi a Partner Bank AG az én személyes adataimat?

Az On személyes adatainak védelme  szadmunkra  kiléndsen  fontos.
Megfeleld miiszaki és szervezési intézkedéseket hoztunk adatainak szandékos vagy
véletlen torlése, elvesztése, modositasa vagy jogosulatlan hozzaférése elleni védelme
érdekében.

A Partner Bank AG alkalmazottai, valamint szerz6déses pénzigyi Ugyndkeink titoktartasi
kotelezettség ala esnek, amely a szerz6dés megszlinése utan is fennall.

Kihez fordulhatok, ha tajékoztatast szeretnék kapni a személyes adataim
kezelésérél a Partner Bank AG-nal?

Az adatvédelmi tisztvisel§ a kapcsolattartd pont szerepét tolti be a személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos kérdésekben.
Az adatvédelmi tisztvisel6t a kovetkezb elérhetbéségeken keresztll érheti el:

E-mail: datenschutzbeauftragter@partner-bank.at

irasban postai ton:

Partner Bank AG
Datenschutzbeauftragter

Goethestralle 1a, 4020 Linz, Ausztria
Ki részére jogosult a Partner Bank AG ligyfelek adatait, szamlait és letéteit kiadni?

A Partner Bank AG Ugyfelek adatait, szamlait, letéteit vagy befektetéseit csak a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott pontos feltételek mellett jogosult kiadni. A Partner Bank AG

jogosult, illetve koételes informacidkat szolgaltatni allami és kbzigazgatasi szerveknek, ha
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azt torvény eldirja (pl. felugyeleti hatésagoknak, ellen6rzd szerveknek, birosagoknak és
rendérségnek, adohatdsagnak és egyeb térveény altal meghatarozott intézményeknek). Az
dgyfél kifejezett, irdsbeli hozzajarulasaval személyes adatok harmadik fél részére is
kiadhatdk, példaul jogi képviseldnek. A szerz8déses kotelezettségek megfeleld teljesitése
érdekében az adatok tovabbithatdk példaul pénzigyi koézvetitdknek, technikai és IT
szolgaltatoknak. A személyes adatok jogosulatlan kiadasa tilos, és jogi kdvetkezményeket

vonhat maga utan.
Mi a teendd, ha csalas gyanuja meril fel?

Ha felmerll a gyanuja, hogy csalas aldozata lehet, vagy gyanus tevékenységet észlelt a
Partner Bank AG nevében kezelt letétje, befektetése vagy kommunikacidja kapcsan,

javasoljuk, hogy az alabbi Iépéseket tegye meg:

e Haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Partner Bank AG-val

o Kérje online Ugyfélszolgalati bejelentkezési adatai megvaltoztatasat
e Ne adjon ki személyes vagy bejelentkezési adatokat harmadik félnek
o Orizze meg az dsszes bizonyitékot

o Jelentse az esetet a rend6rségen vagy a adatvédelmi hatésagnal

Mit tehetek, ha elvesztettem vagy elfelejtettem az online ligyfélszolgalati belépési
adataimat?

Ebben az esetben kérjlk, vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalati osztalyunkkal, amely
segitséget nyuijt belépési adatai helyreallitdsaban. Meg fogjak Onnek adni a megfeleld

Grlapot, amelyen keresztll egyszeriien és biztonsagosan kérheti online tgyfélszolgalati
belépési adatai modositasat.

Hogyan médosithatom a személyes adataimat (pl. cimet, elérhet6ségeket)?
Ebben az esetben kérjlk, l1épjen kapcsolatba tgyfélszolgalati osztalyunkkal, amely
segitséget nyujt elérhetéségei médositasaban. Megkapja a megfeleld Grlapot, amelyen

keresztul egyszerlien és biztonsagosan frissitheti adatait.

Hogyan jarjak el, ha moédositani szerethém a befizetésekhez és

kifizetésekhez kapcsolédé bankszamlaszamomat?

Ebben az esetben kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalati osztalyunkhoz, amely
segitséget nyujt a bankszamla adatainak médositasaban. Megkapja a megfelel6

Urlapot, amellyel egyszeriien és biztonsagosan frissitheti bankszamlaadatait.









