SK
FAQs o Partner Bank AG

1. VSeobecné informacie o banke

Kto je Partner Bank AG a aké sluzby ponuka?

Partner Bank AG je privatna banka, zalozena v roku 1992 so sidlom v Linzi, ktord sa
Specializuje na investicné oblasti, spravu majetku s cennymi papiermi a investi¢né
poradenstvo, ako aj investicie do zlata.

V ktorych krajinach je Partner Bank AG este aktivna?

Partner Bank AG p6sobi v Rakusku, Nemecku, na Slovensku, v Cesku, Madarsku
a Slovinsku.

Je nevyhnutné osobne vybavovat’ svoje bankové zalezitosti v Linzi?

Nie, svoje bankové zalezitosti nemusite vybavovat osobne v Linzi. K dispozicii mate
kontaktnu osobu priamo vo Vasom regione.

Ma banka poboéku v Nemecku, na Slovensku, v Cesku a v Mad’arsku?

Partner Bank AG nema ziadne poboc¢ky v Nemecku, na Slovensku, v Cesku ani v
Madarsku. V Cechéach, konkrétne v Brne sa nachadza odstepny zavod.

Aké moznosti kontaktu ponuka Partner Bank AG a v akych ¢asoch je klientsky servis
k dispozicii?

Partner Bank AG mozete kontaktovat telefonicky od pondelka do Stvrtka v ¢ase od 09:00
hod. do 13:00 hod. a v piatok od 09:00 hod. do 12:00 hod. na tel. Cisle +43 732 69 65-0,
alebo kedykolvek e-mailom na adrese info@partnerbank.at. Zaroven mdéze klient
kontaktovat’ Partner Bank prostrednictvom svojho online klientskeho servisu.

Musim svoju ziadost’ podavat’ v nemcine alebo angli¢tine? Alebo existuje aj klientsky
servis v mad’aréine, slovencine, ¢estine a slovincine?

Nie, svoju ziadost nemusite podavat v nemcine ani angli¢tine. Nas slovensky, ¢esky,
madarsky a slovinsky klientsky servis je Vam k dispozicii a radi vybavia VasSe pozZiadavky
vo Vasom rodnom jazyku.

Kde najdem VSeobecné obchodné podmienky?

VSeobecné obchodné podmienky najdete na oficialnej webovej stranke Partner Bank AG
v pati¢ke stranky pod zalozkou ,VOP*.
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Ako budem informovany o zmenach VOP, poplatkov, podmienok alebo upravach
zmluvy?

Ak vyuzivate online klientsky servis u Partner Bank AG, vietky zmeny V3eobecnych
obchodnych podmienok, poplatkov, podmienok alebo zmluv Vam budu oznamené
prostrednictvom tohto servisu. Ak online klientsky servis nevyuzZivate, takéto zmeny Vam
budu zaslané postou.

2. Sluzby v oblasti cennych papierov

Ktoré finanéné nastroje mézeme v Partner Bank AG nadobudnut’?

Partner Bank AG ponuka Siroké spektrum finanénych rieSeni a investiCnych moznosti.
Presnu ponuku, ktord zahffia napriklad akcie, fondy, ETF alebo zlato, je najlepSie si
vyZziadat priamo u spolupracujuceho finanéného sprostredkovatefla.

Co je to sprava majetku?

Sprava majetku je profesionalna finanéna sluzba, pri ktorej zverite spravu a investovanie
svojich pefazi banke. Na zaklade vopred stanovenej stratégie su finanéné prostriedky
investované v sulade s touto stratégiou a portfélio je priebezne monitorované a spravované
bankou.

Co je zuétovaci ucéet?

Zuctovaci Ucet je existujuca Cast depozitu a sluzi vylu€ne na spracovanie pefiaznych tokov
spojenych s nakupom a predajom cennych papierov, ako aj na vklady a vybery. Nejde o
bezny ucet ur€eny na kazdodenné platobné transakcie. Na prevody v prospech klienta sa
Standardne pouziva referenény ucet vedeny na meno klienta, ktory si klient urci.

Ako si mézem otvorit’ depozit u Partner Bank AG?

Zriadenie depozitu u Partner Bank AG prebieha v spolupraci s profesionalne vySkolenym
investi¢énym poradcom alebo sprostredkovatefom finanénych sluzieb. Mézete kontaktovat
Partner Bank AG, aby ste nasli poradcu vo Vasom okoli.

Mozem si osobne otvorit’ depozit u Partner Bank bez poradcu?
Nie, otvorenie depozitu bez poradcu nie je mozné.
Aké poplatky su spojené s vedenim depozitu?

Struktura poplatkov za vedenie depozitu méze pozostavat z rdznych zloZiek, ako su
poplatky za vedenie depozitu, poplatky za spravu zuctovacieho uctu a poplatky za nakup
alebo predaj cennych papierov. Presné informacie o poplatkoch najdete v prislusnych
podmienkach.

Kde mézem vidiet’ stav méjho depozitu?

Prostrednictvom online klientskeho servisu mézete kedykolvek skontrolovat’ stav svojho
depozitu. Tak budete mat vzdy aktualny prehfad o svojich investiciach.

Mo6zem obchodovat’ s cennymi papiermi online?



Nie, v Partner Bank AG neprebieha online obchodovanie s cennymi papiermi.
Spolupracujeme s kvalifikovanymi poradcami, ktori Vam poskytuju odborné poradenstvo a
podporu pri investi¢énych rozhodnutiach.

V pripade otazok mam uréenu osobnu kontaktnu osobu a kde najdem jej kontaktné
udaje?

Ano, mate pridelent kontaktni osobu vo forme osobného poradcu alebo finanéného
sprostredkovatela, ktory Vas sprevadza. V pripade otazok sa, prosim, obratte priamo na
tuto osobu. Jej kontaktné udaje najdete vo VaSich dokumentoch alebo si ich mézete
vyZiadat' priamo u Partner Bank AG.

Co mam robit, ak si zelam zmenu poradcu?

Ak si zelate zmenu poradcu, obratte sa, prosim, priamo na Partner Bank AG, ktora Vas
bude informovat’ o dalSom postupe.

Ako mézem vlozit’ peniaze na svoj zuctovaci ucet (napr. bankovym prevodom, SEPA
prevodom)?

Vklady na Vas zuctovaci ucet sa uskuto€niuju prostrednictvom bankového prevodu z Vasho
referenéného Uctu alebo prostrednictvom SEPA inkasa, ku ktorému ste pri podpise zmluvy
udelili SEPA mandat. Zuctovaci u€et nesluzi na bezny platobny styk, preto musia byt vSetky
vklady spojené s investiciou.

Ako dlho trva, kym sa vklady na mojom ziétovacom ucte zobrazia?

Doba, kym sa vklady zobrazia na Vasom zucétovacom ucte, zavisi od prislusnej banky.
ZvycCajne trva bankovy prevod 1 az 2 bankové pracovné dni.

Ako mézem ukongit’ alebo pozastavit’ svoj sporiaci plan a aké lehoty musim dodrzat'?

Ak si zelate svoj sporiaci plan ukon it alebo pozastavit, je potrebné podat prislusny
dispozi¢ny prikaz. Obratte sa preto na svojho poradcu. Dispozi¢ny prikaz musi byt
doru¢eny minimalne 3 dni pred koncom mesiaca.

Ako si mézem nechat’ vyplatit’ sumu z depozitu a ako dlho tento proces trva?
Ak si Zzelate nechat vyplatit’ urcit sumu z depozitu, prosim, obratte sa na svojho poradcu.
Ako mozem zrusit’ svoj depozit a aké lehoty st so zrusenim spojené?

ZruSenie depozitu je mozné kedykolvek. Predaj cennych papierov prebieha pocas
pracovnych dni denne. ZruSenie depozitu je mozné len na zaklade vlastnoru¢ne podpisanej
alebo prostrednictvom TAN kédu autorizovanej vypovede. Od momentu predaja cennych
papierov trva vyplata 3-5 pracovnych dni.

Kam sa pri zruseni depozitu prevedu finanéné prostriedky?

Pri zruSeni depozitu sa vynos z predaja cennych papierov najskér prevedie na Vas
zuctovaci ucet. Nasledne budu prostriedky vyplatené na referenény ucet, ktory ste uviedli
banke.

Ako moézem zrusit’ spravu majetku a aké lehoty je potrebné dodrzat’?

ZruSenie spravy majetku je mozné k polovici mesiaca alebo ku koncu mesiaca. Vypoved
musi byt doru€ena minimalne 3 bankové pracovné dni pred zvolenym terminom. Po predaiji



vSetkych cennych papierov v danej sprave majetku vyplata potrva 7 az 10 pracovnych dni.
ZruSenie spravy majetku méze prebehnut’ len na zaklade vlastnoruéne podpisanej alebo
TAN-om autorizovanej vypovede.

Mozem odstupit’ od zmluvy a aké lehoty je potrebné pri tom dodrzat’?
Mate pravo odstupit od zmluvy bez akychkolvek formalit do 14 dni od uzavretia zmluvy.
Co sa stane so spoloénym depozitom v pripade rozchodu alebo rozvodu?

V pripade rozchodu alebo rozvodu partnerov ¢i manzelov, ktori maju spoloény depozit, je
nakladanie s tymto depozitom zavislé od rozhodnutia sudu alebo dohody medzi nimi. Ak sa
nedosiahne dohoda, sud rozhodne o rozdeleni spoloéného majetku vratane financnych
prostriedkov nachadzajucich sa na depozite. Po doruceni prislusného rozhodnutia méze
byt spolo¢ny depozit zruSeny a finanéné prostriedky rozdelené podla rozhodnutia sudu,
resp. sa pokracuje vo vedeni depozitu podla rozhodnutia sudu/dohody.

Co sa stane s mojim depozitom v pripade umrtia?

V pripade Umrtia majitela uétu je potrebné dorulit banke Umrtny list. Nasledne sa
ucet/depozit zablokuje az do dorucenia pravoplatného rozhodnutia o dedi¢skom konani, z
ktorého bude zrejmé, kto je opravnenym dediom finanénych prostriedkov. Po predlozeni
tohto rozhodnutia méze dedi€ banke oznamit, ako mieni nalozit s depozitom, resp. s
finanénymi prostriedkami.

Moézem svoj depozit z Partner Bank AG previest’ do inej banky alebo naopak?

Ano, mate moznost previest si svoj depozit do inej banky. Podrobné informacie o celom
procese a pripadnych poplatkoch Vam radi poskytnu nasi pracovnici servisného oddelenia.

Kde mézem podat’ st'aznost’? Ako dlho trva vybavenie mojej staznosti?

Staznost mbzete podat pisomne, telefonicky, faxom alebo e-mailom na nizSie uvedenej
adrese:

Partner Bank AG
Beschwerdemanagement
Goethestrale 1a, A-4020 Linz, Rakusko
Telefén:+43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-mail; compliance@partnerbank.at

Zaroven mozete pouzit na podanie staznosti aj nas formular staznosti nachadzajuci sa tu:
https://www.partnerbank.at/sk/formular-staznosti

Kedze kazda staznost' je odliSna, prosime o pochopenie, Ze nembézeme uviest' jednotnu
dobu spracovania. Budeme sa vSak snazit spracovat Vasu ziadost do 7 bankovych dni. Ak
nebude mozné spracovat Vasu staznost v tejto lehote, budeme Vas o priebehu procesu
informovat.

Ako Partner Bank AG zabezpecuje ochranu vkladov a aké maximalne ¢iastky su kryté
v pripade bankovej insolvencie?
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Vklady v Partner Bank AG su poistené v ESA Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.,
Wipplingerstr. 34/4/DG4, 1010 Wien, Osterreich, telefén: +43 (1) 533 98 03-0, fax: + 43 (1)
533 98 03-5, e-mail: office@einlagensicherung.at, pricom uroven krytia je do 100.000,- Eur
alebo v ekvivalentnej vySke v zahrani¢nej mene na jedného vkladatela v jednej Uverovej
institucii. V pripade viacerych vkladov v jednej Uverovej institucii sa vSetky vklady spoditaju a
su chranené do 100.000,- Eur alebo v ekvivalentnej vyske v zahraniénej mene. Uroven krytia
vo vySke 100.000,- Eur alebo v ekvivalentnej vySke v zahraniCnej mene sa vztahuje na
kazdého vkladatela samostatne. Ziadosti o nahradu nedostupnych vkladov je potrebné podla
§ 12 ESAEG podat institucii pre ochranu vkladov do 12 mesiacov od vzniku poistnej udalosti.

3. Udaje, ochrana udajov a bezpeénost’
Ako chrani Partner Bank AG moje udaje?

Ochrana  Vasich osobnych udajov  je pre nas mimoriadne  délezita.
Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany VaSich
udajov pred umyselnym alebo neumyselnym vymazanim, stratou, zmenou i neopravnenym
pristupom.

Zamestnanci Partner Bank AG, ako aj naSi zmluvne finan&ni agenti su viazani mi¢anlivostou,
ktora trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu.

Na koho sa mézem obratit’, ak chcem ziskat’ informacie o spracuvani Gdajov v Partner
Bank AG?

Zodpovedna osoba plni tlohu kontaktného miesta v savislosti s otazkami

tgkajucimi sa spracivania osobngch tdajov.

Zodpovednii osobu mbZete kontaktovat na nasledujucich kontaktngch

miestach:

E-mail: datenschutzbeauftragter@partner-bank.at

Pisomne postou:

Partner Bank AG

Datenschutzbeauftragter

Goethestrafe 1a, 4020 Linz, Rakusko

Komu smie Partner Bank AG poskytovat’ informacie o udajoch klientov, ich uétoch a
depozitoch?

Partner Bank AG smie poskytovat informacie o udajoch klientov, ich uc¢toch, depozitoch, resp.
investiciach iba za presne stanovenych podmienok, ktoré vyplyvaju z prislusnych pravnych

predpisov. Partner Bank AG je opravnena, resp. povinna poskytnut informacie Statnym a
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verejnym instituciam, ak to vyZzaduje zakon (napr. organom dohladu, kontroly, sudom a policii,
finan€nej sprave a inym zakonom uréenym instituciam). S vyslovnym pisomnym suhlasom
klienta je mozné poskytnut osobné udaje tretej osobe, ako napr. pravnemu zastupcovi. Na
riadne plnenie zmluvnych povinnosti mézu byt udaje poskytnuté, napr. finanénym
sprostredkovatelom, technickym a IT poskytovatelom. Neopravnené poskytnutie osobnych

udajov je zakazané a moOze viest k pravnym nasledkom.
Co mam robit, ak mam podozrenie na podvod?

Ak mate podozrenie, ze ste sa mohli stat obetou podvodu, alebo ste zaznamenali podozrivu
aktivitu tykajucu sa Vasho depozitu, investicie alebo komunikacie v mene Partner Bank AG,

odporu¢ame postupovat nasledovne:

e Bezodkladne kontaktujte Partner Bank AG

e Poziadajte o zmenu prihlasovacich udajov k VaSmu online klientskemu
servisu

e Neposkytujte tretim stranam ziadne osobné udaje, resp. prihlasovacie udaje

e Uchovavajte dokazy

e Oznamte to policii popripade Uradu na ochranu osobnych udajov

Co moézem urobit, ak som stratil alebo zabudol prihlasovacie Gdaje do online

klientskeho servisu?

V uvedenom pripade, prosim kontaktujte nasSe servisne oddelenie, ktoré Vam poméze pri
obnoveni Vasich prihlasovacich udajov. Poskytne Vam prisluSny formular, prostrednictvom
ktorého mbzete jednoducho a bezpeéne poziadat o zmenu Vasich prihlasovacich udajov do
online klientskeho servisu.

Ako moézem zmenit’ svoje osobné tdaje (napr. adresu, kontaktné udaje)?
V uvedenom pripade, prosim, kontaktujte nase servisné oddelenie, ktoré Vam poméze so

zmenou Vasich kontaktnych udajov. Poskytne Vam prislusny formular, prostrednictvom

ktorého mdzete jednoducho a bezpecne aktualizovat svoje kontaktné udaje.
Ako mam postupovat’, ak si zelam zmenit’ bankové spojenie pre vklady a vybery?

V uvedenom pripade, prosim, kontaktujte naSe servisné oddelenie, ktoré Vam pombze so
zmenou bankového spojenia. Poskytne Vam prislusny formular, prostrednictvom ktorého
mdzete jednoducho a bezpecne aktualizovat svoje bankoveé udaje.









