FAQs der Partner Bank AG

1. Allgemeine Informationen zur Bank
Wer ist die Partner Bank AG und welche Dienstleistungen bietet Sie an?

Die Partner Bank AG ist eine Privatbank gegriindet im Jahr 1992 mit Hauptsitz in Linz, die sich
auf die Investmentbereiche Vermdgensverwaltung mit Wertpapieren und Anlageberatung,
sowie Goldanlagen spezialisiert hat.

In welchen Landern ist die Partner Bank AG noch tatig?

Die Partner Bank AG ist in Osterreich, Deutschland, Slowakei, Tschechien, Ungarn und
Slowenien tatig.

Muss ich personlich meine Bankgeschafte in Linz erledigen?

Nein, Sie mussen lhre Bankgeschafte nicht persdnlich in Linz erledigen. Sie haben eine
Ansprechperson vor Ort.

Hat die Bank eine Filiale in Deutschland, Slowakei, Tschechien und Ungarn?

Die Partner Bank AG hat keine Filialen in Deutschland, Slowakei, Ungarn und Slowenien. In
Tschechien gibt es eine Zweigniederlassung in Brinn.

Welche Kontaktmoéglichkeiten bietet die Partner Bank AG an und zu welchen
Servicezeiten sind diese verfiigbar?

Sie kdnnen die Partner Bank AG sowohl telefonisch von Montag bis Donnerstag von 09:00-
13:00 und Freitag 09:00-12:00 unter +43 732 69 65-0 als auch jederzeit via E-Mail unter
info@partnerbank.at erreichen. Zusatzlich kdnnen Kunden die Partner Bank tber Ihr Online-
Service kontaktieren.

Muss ich meine Anfrage in deutscher oder englischer Sprache stellen? Oder gibt es
auch ein ungarisches, slowakisches, tschechisches und slowenisches Kundenservice?

Nein, Sie missen lhre Anfrage nicht in deutscher oder englischer Sprache stellen. Unser
slowakischer, tschechischer, ungarischer und slowenischer Kundendienst steht Ihnen fir
Anfragen in lhrer Landessprache gerne zur Verfligung.

Wo finde ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen?

Sie finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der offiziellen Website der Partner Bank
AG im Footer unter dem Reiter AGB.

Wie werde ich iiber Anderungen der AGBs, Gebiihren, Konditionen oder
Vertragsanderungen informiert?

Verfligen Sie Uber ein Online-Service bei der Partner Bank AG, werden samtliche Anderungen
der AGBs, Gebuhren, Konditionen oder Vertrage Uber dieses bekannt gegeben. Sollten Sie
kein Online-Service haben, werden derartige Anderungen postalisch tibermittelt.



2. Wertpapierdienstleistungen
Welche Finanzinstrumente konnen bei der Partner Bank AG erworben werden?

Die Partner Bank AG bietet ein breites Spektrum an Finanzlésungen und
Investmentmaoglichkeiten. Das genaue Angebotsspektrum, zu dem beispielsweise Aktien,
Fonds, ETFs oder Gold gehoren, ist am besten direkt bei einem kooperierenden
Finanzdienstleister zu erfragen.

Was ist eine Vermogensverwaltung?

Eine Vermdgensverwaltung ist eine professionelle Finanzdienstleistung, bei der Sie die
Verwaltung und Anlage lhres Geldes an die Bank abgeben. Nach festgelegter Strategie wird
das Geld dieser entsprechend angelegt und das Portfolio kontinuierlich von der Bank
Uberwacht.

Was ist ein Verrechnungskonto?

Ein Verrechnungskonto ist Bestandteil des Depots und dient ausschliefl3lich der Abwicklung
von Geldflissen von An- und Verkauf von Wertpapieren sowie Ein- und Auszahlungen. Es ist
kein Girokonto fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr. Fir Uberweisungen an den Kunden wird
grundsatzlich ein vom Kunden angegebenes, auf seinen Namen lautendes Referenzkonto
genutzt.

Wie kann ich ein Depot bei der Partner Bank AG er6ffnen?

Die Eroffnung eines Depots bei der Partner Bank AG erfolgt in Zusammenarbeit mit einem
professionell ausgebildeten Vermdgensberater oder Finanzdienstleister. Sie kdnnen die
Partner Bank AG kontaktieren, um einen Berater in lhrer Nahe zu finden.

Kann ich personlich ohne Berater ein Depot bei der Partner Bank er6ffnen?
Nein, eine Depoteréffnung ohne Berater ist nicht vorgesehen.
Welche Gebiihren fallen bei einem Depot an?

Die Gebuhrenstruktur fir ein Depot kann sich aus verschiedenen Komponenten
zusammensetzen, wie z. B. Depotgeblihren, Kontofihrungsgebihren fir das
Verrechnungskonto und Ordergebuihren fiir den Kauf oder Verkauf von Wertpapieren. Genaue
Informationen zu den anfallenden Gebiihren finden Sie in den jeweiligen Konditionen.

Wo kann ich meinen Depotstand einsehen?

Uber das Online-Service kdnnen Sie jederzeit ihren Depotstand einsehen. So haben Sie
immer einen aktuellen Uberblick Uber Ihre Anlagen.

Kann ich Wertpapiere online handeln?

Nein, bei der Partner Bank erfolgt kein Onlinehandel mit Wertpapieren. Wir arbeiten mit
qualifizierten Beratern, die Sie betreuen und Ihnen bei Investitionsentscheidungen zur Seite
stehen.

Habe ich einen personlichen Ansprechpartner bei etwaigen Fragen und wo finde ich die
Kontaktdaten meiner Ansprechperson?

Sie haben einen personlichen Ansprechpartner in Form eines Beraters oder
Finanzdienstleisters, der Sie betreut. Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an diese Person.



Die Kontaktdaten finden Sie in lhren Unterlagen oder kdnnen bei der Partner Bank erfragt
werden.

Was muss ich tun, wenn ich einen Beraterwechsel wiinsche?

Falls Sie einen Beraterwechsel wiinschen, wenden Sie sich bitte direkt an die Partner Bank
AG, die Sie Uber das weitere Vorgehen informieren wird.

Wie kann ich Geld auf mein Verrechnungskonto einzahlen (z.B. Bankuberweisung,
SEPA-Uberweisung)?

Einzahlungen auf lhr Verrechnungskonto erfolgen durch eine Bankiberweisung I|hres
Referenzkontos oder mittels einer SEPA-Lastschrift, flir die Sie bei Vertragsabschluss ein
SEPA-Mandat unterschreiben. Das Verrechnungskonto dient nicht fir den allgemeinen
Zahlungsverkehr, daher mussen alle Einzahlungen in Verbindung mit einer Investition stehen.

Wie lange dauert es, bis Einzahlungen auf meinem Verrechnungskonto sichtbar sind?

Die Dauer, bis Einzahlungen auf lhrem Verrechnungskonto sichtbar sind, hangt von der
jeweiligen Bank ab. In der Regel dauert eine Uberweisung 1 bis 2 Bankarbeitstage.

Wie kann ich meinen Sparplan stoppen/beenden und welche Fristen sind dabei zu
beachten?

Wenn Sie Ihren Sparplan stoppen mdchten, kdnnen Sie das nur mit einem entsprechenden
Verfigungsauftrag in die Wege leiten, wenden Sie sich hierfur bitte an lhren Berater. Der
Verfligungsauftrag muss 3 Tage vorm Monatsletzten einlangen.

Wie kann ich mir einen Betrag aus dem Depot auszahlen lassen und wie lange dauert
dieser Prozess?

Um einen Betrag aus dem Depot auszahlen zu lassen, wenden Sie sich bitte an |hren Berater.

Wie kann ich mein Wertpapierdepot kiindigen und welche Fristen sind mit der
Kiindigung eines Depots verbunden?

Die Kindigung ist jederzeit moglich, die Verkaufe finden wahrend der Bankwerktage taglich
statt. Die Auflosung der Depots kann nur mittels einer eigenhandig unterzeichneten oder TAN-
signierten Kundigung erfolgen.

Ab Verkauf der Wertpapiere dauert die Auszahlung 3-5 Werktage.
Wohin wird bei der Kiindigung des Depots der Erlos iiberwiesen?

Bei der Kiindigung des Depots wird der Erlds aus dem Verkauf der Wertpapiere zunachst auf
Ihr Verrechnungskonto Uberwiesen. Von dort aus wird das Guthaben dann auf das bei der
Bank hinterlegte Referenzkonto ausgezahlt.

Wie kann ich eine Vermoégensverwaltung auflésen und welche Fristen sind dabei zu
beachten?

Die Vermogensverwaltung ist zur Monatsmitte und Monatsletztem maoglich. Eine Kindigung
muss mindestens 3 Bankwerktage vor dem Stichtag einlangen. Ab Verkauf der gesamten
Wertpapiere der Vermogensverwaltung dauert die Auszahlung 7 bis 10 Werktage. Die
Auflésung der Vermdgensverwaltung kann nur mittels einer eigenhandig unterzeichneten oder
TAN-signierten Kiindigung erfolgen.



Kann ich von meinem Vertrag zuriicktreten und welche Fristen sind dabei zu
berucksichtigen?

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden
vom Vertrag zurtickzutreten.

Was passiert bei einem Gemeinschaftsdepot im Falle einer Trennung oder Scheidung?

Im Falle einer Trennung oder Scheidung von Partnern oder Ehegatten, die ein gemeinsames
Depot fihren, hangt der Umgang mit diesem Depot von einer gerichtlichen Entscheidung oder
einer Vereinbarung zwischen den Parteien ab. Kommt keine Einigung zustande, entscheidet
das Gericht Uber die Aufteilung des gemeinsamen Vermogens, einschlieBlich der auf dem
Depot befindlichen finanziellen Mittel. Nach Zustellung des entsprechenden Urteils kann das
Gemeinschaftsdepot entweder aufgelést und die finanziellen Mittel entsprechend dem
Gerichtsbeschluss geteilt werden, oder die Flihrung des Depots wird gemal der Vereinbarung
oder der gerichtlichen Entscheidung fortgesetzt.

Was passiert mit meinem Depot im Todesfall?

Im Todesfall des Kontoinhabers muss der Bank die Sterbeurkunde vorgelegt werden.
AnschlieRend wird das Konto/Depot gesperrt, bis ein rechtskraftiger Erbscheinsbeschluss
vorliegt, der bestatigt, wer der berechtigte Erbe der finanziellen Mittel ist. Nach Vorlage dieses
Beschlusses kann der Erbe der Bank mitteilen, wie er mit dem Depot bzw. den finanziellen
Mitteln verfahren méchte.

Kann ich mein Depot einer anderen Bank zur Partner Bank AG iibertragen bzw
umgekehrt?

Ja, Sie haben die Méglichkeit, Ihr Depot auf eine andere Bank zu Ubertragen. Detaillierte
Informationen zum Ablauf und eventuellen Gebihren erhalten Sie gerne von unserer
Serviceabteilung.

Kann ich bei der Partner Bank Tartés befektetési Szamla (TBSZ) er6ffnen?

Ja, die Partner Bank AG bietet ungarischen Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, ein TBSZ
— Tartés Befektetési Szamla zu eroffnen. Dabei handelt es sich um eine spezielle Anlageform,
die steuerliche Vorteile bietet, sofern die Investitionen fiir mindestens 3 bzw. 5 Jahre auf dem
Konto verbleiben. Fur Informationen zu den Voraussetzungen fir die Kontoeréffnung sowie flir
weitere Details wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice oder lhre personliche
Ansprechperson.

Wohin richte eine Beschwerde? Wie lange dauert es, bis meine Beschwerde bearbeitet
wird?

Eine Beschwerde koénnen Sie schriftlich, telefonisch, per Fax oder E-Mail an die
untenstehende Adresse einreichen:

Partner Bank AG
Beschwerdemanagement

Goethestralte 1a, A-4020 Linz



Telefon: +43 732 69 65-0
Telefax: +43 732 66 67 67

E-Mail: compliance@partnerbank.at

Gleichzeitig kénnen Sie auch unser Beschwerdeformular verwenden, das Sie hier finden:
https://www.partnerbank.at/beschwerdemanagement

Da jede Beschwerde anders gelagert ist, bitten wir um Verstandnis, dass wir keine pauschale
Bearbeitungszeit angeben kdnnen. Wir sind jedoch bemuht, Ihr Anliegen binnen 7 Banktagen
zu bearbeiten. Sollte eine Bearbeitung in diesem Zeitraum nicht moéglich sein, informieren wir
Sie Uber den Bearbeitungsverlauf.

Wie ist die Einlagensicherung bei der Partner Bank AG geregelt und welche Betrage
sind im Falle einer Bankinsolvenz geschiitzt?

Einlagen bei Partner Bank AG sind bei der ESA Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.,
Wipplingerstr. 34/4/DG4, 1010 Wien, Osterreich, Telefon: +43 (1) 533 98 03-0, Fax: +43 (1)
533 98 03-5, E-Mail: office@einlagensicherung.at, versichert. Der Schutz umfasst bis zu
100.000 EUR oder den Gegenwert in einer Fremdwahrung pro Einleger und Kreditinstitut. Bei
mehreren Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden alle Einlagen zusammengerechnet
und sind bis zu 100.000 EUR oder dem Gegenwert in Fremdwahrung geschitzt. Dieser Schutz
gilt jeweils flr jeden einzelnen Einleger. Anspriiche auf Ersatz flr nicht verfligbare Einlagen
missen gemal § 12 ESAEG innerhalb von 12 Monaten nach Eintritt des Versicherungsfalls
bei der Einlagensicherungseinrichtung geltend gemacht werden.

3. Daten, Datenschutz und Sicherheit (7)
Wie schiitzt die Partner Bank AG meine Daten?

Der Schutz |hrer personenbezogenen Daten ist fir uns von groter Bedeutung.
Wir treffen angemessene technische und organisatorische MalRnahmen, um lhre Daten vor
vorsatzlicher oder unbeabsichtigter Loschung, Verlust, Veranderung sowie vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen.

Die Mitarbeiter der Partner Bank AG sowie unsere vertraglich gebundenen Vermittler
unterliegen der Verschwiegenheitspflicht — und zwar auch U(ber das Ende des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

Wohin wende ich mich, wenn ich eine Auskunft iiber die Verarbeitung von Daten bei der
Partner Bank AG habe?

Der Datenschutzbeauftragte fungiert als Kontaktstelle fir Fragen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten.

Den Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie unter den folgenden Kontaktdaten erreichen:

E-Mail: datenschutzbeauftragter@partner-bank.at

Per Post:


mailto:info@partnerbank.at
https://www.partnerbank.at/beschwerdemanagement
mailto:datenschutzbeauftragter@partner-bank.at

Partner Bank AG
Datenschutzbeauftragter

GoethestralRe 1a, 4020 Linz,

Wem darf die Partner Bank AG Auskiinfte zu Kundendaten, Kundendepots und
Kundenkonten erteilen?

Die Partner Bank AG darf Informationen Uber die Daten der Kunden, deren Konten, Depots
bzw. Investitionen nur unter genau festgelegten Bedingungen weitergeben, die sich aus den
geltenden Rechtsvorschriften ergeben. Die Partner Bank AG ist berechtigt bzw. verpflichtet,
Informationen an staatliche und &ffentliche Institutionen weiterzugeben, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist (zB Aufsichtsbehoérden, Kontrollorgane, Gerichte und Polizei,
Finanzverwaltung und andere gesetzlich bestimmte Institutionen). Mit ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung des Kunden dirfen persdnliche Daten an Dritte weitergegeben
werden, beispielsweise an einen Rechtsbeistand. Zur ordnungsgemafen Erflllung
vertraglicher Pflichten kénnen Daten auch an Finanzvermittler, technische Dienstleister und
IT-Anbieter Ubermittelt werden. Die unbefugte Weitergabe personenbezogener Daten ist

untersagt und kann rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Was soll ich tun, wenn ich den Verdacht auf Betrug habe?

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer eines Betrugs geworden sind oder verdachtige Aktivitaten
im Zusammenhang mit lhrem Depot, lhrer Investition oder einer Kommunikation im Namen

der Partner Bank AG festgestellt haben, empfehlen wir folgende Schritte:
. Kontaktieren Sie umgehend die Partner Bank AG

. Beantragen Sie eine Anderung l|hrer Zugangsdaten fiir das Online-

Kundeservice

o Geben Sie keine personlichen oder Zugangsdaten an Dritte weiter

. Bewahren Sie alle Beweise fur die verdachtige Aktivitat auf
. Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei bzw. wenden Sie sich an die
Datenschutzbehorde

Was kann ich machen, wenn ich die Zugangsdaten zum Online-Service verloren oder
vergessen habe?

In diesem Fall kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice, der |hnen bei der
Wiederherstellung Ihrer Zugangsdaten behilflich ist. Sie erhalten ein entsprechendes



Formular, mit dem Sie einfach und sicher die Anderung Ihrer Zugangsdaten fiir das Online-
Kundenservice beantragen kénnen.

Wie kann ich meine personlichen Daten (z.B. Adresse, Kontaktdaten) andern?

In diesem Fall kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice, der lhnen bei der Anderung lhrer
Kontaktdaten behilflich ist. Sie erhalten von uns das entsprechende Formular, mit dem Sie lhre

Kontaktdaten einfach und sicher aktualisieren konnen.

Wie gehe ich vor, wenn ich meine Bankverbindung fiir Ein- und Auszahlungen andern
mochte?

In diesem Fall kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice, der lhnen bei der Anderung lhrer
Bankverbindung behilflich ist. Sie erhalten ein entsprechendes Formular, mit dem Sie lhre
Bankdaten einfach und sicher aktualisieren konnen.



