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VYHLASENIE O ZHODE PARTNER BANK AG PODLA § 15
ZAKONA O PRISTUPNOSTI

VSetkym ludom by mal byt umozneny pristup k bankovym sluzbam, najma k digitalnym kanalom, ako su webové
stranky alebo Online-Banking, bez akychkolvek obmedzeni. Na realizaciu tohto ciela zdkonodarca prijal zakon o
pristupnosti (skratene BaFG), ktory stanovuje poZiadavky na bezbariérové spristupnenie vybranych produktov a
sluZieb a nadobuda ucinnost 28. juna 2025. Partner Bank AG splnila viaceré poziadavky eSte pred nadobudnutim
ucinnosti zakona, kedZe zrozumitelny a bezbariérovy pristup k produktom a sluzbam je pre nas vSeobecnou pri-
oritou.

S cielom zabezpecit poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umozni ich maximalne predvidatelné vyuzivanie
vSetkymi fludmi, budd implementované nasledujuice poZiadavky:

+ Poskytovanieinformacii prostrednictvom viacerych zmyslovych kanalov, zrozumitelnym jazykom a vnimatelnym
spbsobom. Typ a velkost pisma, ako aj kontrasty st vhodne zvolené. Pre prvky, ktoré nie su vo forme textu su
k dispozicii alternativne formy zobrazenia.

«  Poskytovanie metéd identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnostnych a platobnych sluzieb je vnimatelné,
ovladatelné, zrozumitelné a robustné.

+ Informacie su prezentované zrozumitelnym a jednoduchym jazykom.

*  Webové stranky a elektronicky dostupné informacie sU navrhnuté tak, aby boli vnimatelné, ovladatelné,
zrozumitelné a robustné.

Poziadavky na webové stranky upravuju tzv. Pravidla pristupnosti webového obsahu (WCAG) a eurépska norma EN
301 549 pre pristupny webovy dizajn, ktoré definuju poziadavky v nasledujucich 4 oblastiach:

« Vnimatelnost: Obsah by mal byt spracovany tak, aby bol lahko vnimatelny. To zahffa textové alternativy pre
netextovy obsah, jasny kontrast a lahko citatelny text.

« Ovladatelnost: Webové stranky musia byt plne ovlddatelné pomocou klavesnice, bez slepych uli¢iek v navigacii.
Obsah by mal byt zaroven Struktirovany tak, aby sa v iom dalo lahko orientovat.

«  Zrozumitelnost: Pouzivanie webovych stranok by malo byt intuitivne a predvidatelné. Pouzitie jednoduchého
jazyka a jasnych vysvetleni odbornych pojmov zvySuje zrozumitelnost.

+ Robustnost: Obsah by mal byt natolko robustny, aby sa dal spolahlivo pouzivat v réznych internetovych
prehliadacoch vratane asistencnych technolégii.

Dbame na plnenie poziadaviek zakona, konkrétne to znamena nasledovné:

* Alternativne texty pre netextové prvky su k dispozicii a rozpoznatelné aj pre Citacky obrazovky (screen rea-
ders). Citacka obrazovky sprostredkiva informacie, ktoré su zobrazené na obrazovke, pomocou nevizualnych
vystupnych zariadeni (zvukovych alebo vnimatelnych).

«  VSetky polozky menu, funkcie menu, odkazy alebo tlacidla su pristupné aj pomocou klavesnice (bez mysi).

+ Obsah je zobrazeny pismom s vhodnou velkostou a typom, s dostatocnym kontrastom a nastavitelnymi roz-
stupmi medzi pismenami, riadkami a odsekmi.

« Vmaximalnej moznej miere sa dba na dodrziavanie jazykovej irovne B2 (vy3Si stredne pokrocily stupen), infor-
macie na webovych strankach, v zakonom pozadovanych zmluvnych dokumentoch a informaciach pre klien-
tov, ako aj na klientskom portali su vysvetlené jednoducho a zrozumitelne.

+ PozZiadavky na webové stranky su rozdelené do troch Urovni zhody (A, AA a AAA), pricom Partner Bank AG v
kazdom pripade realizuje prvé dve Urovne a snazi sa o najvyssiu Uroven zhody vSade, kde je to mozné.

« Vnimavost (najma farebné kontrasty) v klientskom servise bude prehodnotena ako sucast firemného dizajnu a
je v maximalnej moznej miere navrhovana ako bezbariérova.

« TAN proces Partner Bank zabezpecuje bezpecné prihlasovanie zakaznikov a je v maximalnej moznej miere nav-
rhnuty ako bezbariérovy, najma s ohladom na funkciu predcitania, ovladatelhost a dostato¢ny cas na zadanie
udajov.
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Informéacie o Partner Bank AG
Partner Bank AG

Goethestral3e 1a, 4020 Linz
Telefon: +43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-mail: info@partnerbank.at

Partner Bank AG ponuka sluzby v nasledujicich hlavnych oblastiach

+ Sluzby v oblasti cennych papierov

« Terminované vklady a vkladové ucty
+  Uverové zmluvy

*  Obchodovanie s fyzickym zlatom

Klienti najdu informacny list ku kazdej z tychto sluzieb na webovej stranke https://www.partnerbank.at/sk/zako-
nom-pozadovane-informacie.

Neustale sa snazime zlepSovat naSe sluzby! Ak mate akékolvek navrhy alebo poziadavky na zmeny, kontaktujte nas
na info@partnerbank.at alebo https://www.partnerbank.at/sk/formular-staznosti.
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